
・お休み 3 月 20 日（水）、4 月 29 日

（月）です。GW は暦通りのお休みとなり

ます。 

・満足度アンケートへのご協力ありがとう

ございました。 

住所：田辺市東山 1-3-8  

電話：0739-34-2331（直通） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 月 火 水 木 金 

9：30～ 〇 △ 〇 × 〇 

10：55～ 〇 × 〇 × 〇 

14：00～ - × - - - 
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今月の 

2024．3 月 竹村医院 通所リハビリテーション ”T-SPACE” 

 当院満足度アンケート調査結果 

相談/手続き窓口設置、お問合せはこちら 

電話：0739-26-6700 

月・火・木・金曜 13：30-14：30 

 
 

空き状況 R6/3/1 現在 

スタッフの皆様は良い人たちです。 

大切な利用者さまの声 
家庭でもできるリハビリ、ストレッチ、食

生活等をご指導いただきありがとうござい

ます。普段の生活の中に取り入れていま

す。おかげさまで便秘が改善されました。 

今回、接遇面とスタッフの知識や技術に関しては高評価をいただき、引き続き安心して

利用いただけるようにしていきたいと思います。また、利用者さんのほとんどが目的をし

っかりもって利用いただいている事、利用の効果においては「やや満足」「満足」が 80%

弱であり、皆様の目標に向かってさらに効果を実感いただけるようにスタッフ一同取り組

んでいきますので今後ともよろしくお願いいたします。 

すべてのアンケート結果は、スタッフで共有し、今後のサービス向上に活かしていきたいと考えています。 
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スタッフの態度

はい

いいえ

目的の有無

スタッフの温まる手、思わず一言ありがとう。 

 足、腰、脳トレしてくれることにより、認知もあま

り進まないし、杖を持たないで歩けているのも、先

生方のおかげだと感謝しています。本当にありがと

うございます。 

ビデオ体操も取り入れてくれ、筋トレ（初級）も進めて

やれることはうれしいです。皆さんとワイワイ楽しくで

きることで、リハビリ効果の成果を確認できます。 

リハ室が広く明るくなり有難いです。 

毎日行かせていただいて元気になりました。ありがとう

ございます リハビリのお陰で元気に過ごす事が出来ています。 
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