
竹村医院通所介護事業所 第 1回運営推進会議 議事録  

 

■開催日時：令和 8年 1月 28 日（水） 16：45～17：15 

■開催場所：セントポーリア 1F 会議室  

■会議構成員：  

＜運営推進委員＞  

・利用者 ご家族様       

・地域住民の代表者       

・当該事業に知見を有する方 

＜オブザーバー＞ 

・田辺市地域包括支援センター 

＜事業所職員＞ 

・管理者        

・生活相談員       

・介護職員       

 

■議事内容  

会議開催にあたり、医療法人竹村医院 竹村英一理事長より挨拶 

 

１、会議構成員の紹介  

 

２、事業所の概要説明  

・定員 18 名 営業日 月～土（祝日も営業、ただし 1/1・1/2・1/3 は休業） 

職員体制 管理者 1 名 生活相談員 2名 介護職員 6 名 看護師 2名 

事務員 1名 ドライバー2名 計 14 名 

 

３、運営状況の説明 

・平均利用者数  10/1～12/31 16.3 名 利用率 90.6％ 

 平均介護度   

10月 2.4（男2.7女 2.3）11月 2.4（男2.7女 2.3）12月 2.3（男2.6女 2.2） 

※12 月～1 月にかけて体調不良や転倒、骨折にて入院される方が増えて利用

率は低下する見込みです。 

少しでも転倒を減らすように個別機能訓練以外でもレクリエーションで筋

力低下を予防するプログラムを取り入れて提供しています。 

 

４、事業所の特色の説明  



・要支援から要介護 5 の方まで幅広く支援させていただきます。 

・主なサービス内容 

 健康チェック 

入浴介助（個浴 5台 機械浴 1台） 

 個別機能訓練 

 昼食 おやつ 

 レクリエーション 

 送迎 

 を提供しております。 

 

５、運営状況の報告  

・職員体制  12/20 付でパート介護職員 1名退職  

・職員のキャリアアップの取り組み状況  

介護職員 1名 実務者研修後に来年の介護福祉士試験予定。 

 

６、地域との連携、活動内容の報告  

・地域との交流 1/21 田辺高校 1 年生 4 名が地域の福祉についての実習に来ら

れています。 

・施設見学 10 月 1 名 11 月 1 名 

 

・行事 活動の報告 

 10月 運動会 10/14・10/17に開催、パン食い競争や落ち葉飛ばしゲームを

行いました。 

 11 月 紅葉ドライブ 11/10・11/11・11/12・11/13・11/14 に開催 

    奇絶峡から備長炭公園へドライブを行いました。少し早かったですが

外出は好評でした。 

 12 月 クリスマス 12/25・12/26 クリスマスケーキ作りを行いました。見

た目は少し残念でしたが自分達で作ったケーキを食べて頂きました。 

  1 月 福笑い カルタ遊び 1/4・1/6・1/7・1/8 に開催 

    福笑いで初笑い、カルタ遊びでお正月気分を味わってもらいました。 

 

７、事故・ヒヤリハット・苦情の報告  

   事故報告書 1 件  

令和 7年 10 月 24 日 16 時 15 分頃 

【発生状況】送迎用のタント 右バックミラー接触 西日が眩しく目に違和感

を感じ運転中にこすった為にハンドル操作を誤った。 



【対応と改善策】 

サンバイザーを降ろす、車を安全な場所にとめる。眩しいならサングラスなど

使用する。 

   ヒヤリハット報告書 1 件 

令和 7年 10 月 25 日 15 時 45 分 

【発生状況】 

送りの為にエレベーターから降り一階のフロアまで歩きベンチ椅子に座るよう

に声掛するも他に利用者様に手を振りながら歩行し杖が足に当たって転倒して

しまう。 

【対応と改善策】 

すぐに痛みの有無を確認、痛みや外傷なくそのまま送迎し娘さんに報告と謝罪

しました。（管理者に連絡し後日謝罪と状態確認行う） 

もともと足元が不安定な方であるが目を離したのが原因、リスクの高い方を優

先して安全な所に座ってもらう。他のスタッフにも協力してもらう。 

 

８、その他報告  

 

９、意見・要望・助言等  

    （ご家族様から）  

 

・私の地域でも高齢者が増えているので地域の資源としてデイサービス長く盛

り上げていって欲しい。 

・また特色のあるデイサービスにしていって欲しい。 

 

１０、  次回開催 令和 8年 7月予定 


