
竹村医院通所介護事業所 第 2回運営推進会議 議事録  

 

■開催日時：令和 8年 7 月 22 日（水） １6：45～17：15 

■開催場所：セントポーリア 1F 会議室  

■会議構成員：  

＜運営推進委員＞  

・利用者 ご家族様      ：木下良彦様（ご家族） 

・地域住民の代表者      ：宇坪利夫様（元民生委員） 

・当該事業に知見を有する方：赤堀哲也様（ﾍﾙﾊﾟｰｽﾃｰｼｮﾝｺﾝﾌｫｰﾄ 管理者） 

＜オブザーバー＞ 

・田辺市やすらぎ対策課 介護保険係  ：松原麻衣様 

＜事業所職員＞ 

・管理者        田中英次  

・生活相談員       堀部昭人 

・介護職員       家根谷敦世 

 

■議事内容  

 

会議開催にあたり、医療法人竹村医院 竹村英一理事長より挨拶 

 

１、会議構成員の紹介  

 欠席 赤堀哲也様（急な対応があり参加できず） 

後日内容説明行っています 

 

２、事業所の概要説明  

・定員 18 名 営業日 月～土（祝日も営業、ただし 1/1・1/2・1/3 は休業） 

職員体制 管理者 1名 生活相談員 2名 介護職員 6 名 看護師 2名 

事務員 1名 ドライバー2名 計 14 名 

 

３、運営状況の説明 

・平均利用者数(稼働率) 1/1～6/30 82.8％  

 1月 83.5％ 2月 84.4％ 3月 86.7％ 4月 81.1％ 5月 80.6％ 6月 80.7％ 

  

平均介護度  1/1～6/30 2.6（男 2.9 女 2.5）  

1 月 2.6（男 3.0 女 2.4）2 月 2.6（男 3.0 女 2.5）3 月 2.7（男 3.0 女 2.5） 

4 月 2.6（男 2.8 女 2.4）5 月 2.6（男 2.8 女 2.4）6 月 2.5（男 2.7 女 2.4） 



 

４、事業所の特色の説明  

・要支援から要介護 5の方まで幅広く支援させていただきます。 

・主なサービス内容 

 健康チェック 

入浴介助（個浴 5台 機械浴 1台） 

 個別機能訓練 

 昼食 おやつ 

 レクリエーション 

 送迎 

 提供しております。 

 

５、運営状況の報告  

・職員体制  変わりなし 

・職員のキャリアアップの取り組み状況   

 介護職員 1 名 実務者研修中で来年の介護福祉士試験予定 

 

６、地域との連携、活動内容の報告  

 

・地域との交流 9 月に敬老会を行う予定です。 

・施設見学  1 月 4 名 5 月 1 名 

 

・行事 活動の報告 

 2 月 節分  

 3 月下旬～4月上旬 お花見 市ノ瀬河川敷 芳養 田川の川沿い 

 5 月 鯉のぼり 

 6 月 梅、レモン、オレンジ+キウイジュース作り 後日利用者様のおやつに

試飲会を行っています。 

7 月 七夕まつり  

 

７、事故・ヒヤリハット・苦情の報告  

 

ヒヤリハット 1件 

 

事故報告   2 件 

 



苦情報告  1 件  

 

  

８、その他報告  

  特になし 

 

９、意見・要望・助言等  

     

 宇坪様 他の事業所では利用者はいるが運営的に厳しいと言う声を聞くが貴

所での状況はどうですか？ 

     →人件費、物価上昇の影響もあり運営的に厳しいです。また入院や

体調不良等で利用者数を維持するのが非常に難しいです。 

 

 松原様 他の施設では職員不足が問題となっているが貴所での状況はどのよ

うになっていますか？ 

     →地域密着型通所介護、定員18名の小規模となり現在人員は足りて

いますが今後、職員の高齢化に伴う体調不安や送迎時の運転の不

安などの課題があります。 

 木下様 ヒヤリハットや事故、苦情に対して、きちんとした対応やその後の

対策が行えているように思いました。家族としてはないほうがいい

のですが、限られた職員でリスクの高い利用者の援助に感謝してい

ます。 

     →今回、大事故にはいたっていませんが、ヒヤリとすることは多く

今後も気を引き締めて業務にあたります。 

 

１０、次回の開催は改めて連絡させていただきます。 

 

 


